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驾驶情绪 + 公路愤怒症管理 

 

交通运输安全管理历史发展回顾 

 

回顾交通运输安全管理历史发展-从制定法规制度到交通运输培训开发黄金期。尽管已经历

了不同阶段的发展， 但对事故的根本原因进行有效控制仍然是从发展至今难都以解决的问

题。 

 

近年来，有关专家经过多方面的研究讨论，开始有深度地大力拓展针对交通运输安全管理

的行为管理学，幷取得的显著的效果。理由简单： 

若驾驶员未能觉知自身安全与其他如制度、行为、培训、情绪等因素的相互关系，或在日

常工作中不服从制度，在培训过程中全不在意等。那无论公司已建立了如何健全的制度或

者为驾驶员作了任何世界级的培训，所有安全工作则变成一纸空谈。 

 

因此，亦有学者指出，任何培训进行前，应先做唤醒觉知的工作。如何能令驾驶员觉知安

全幷身体力行，便成为了安全是否能成功推行的最主要因素。 
 

厚德新发展 <驾驶情绪 + 公路愤怒症管理> 项目 - 完全着力于改变驾驶员自身行为态

度，让驾驶员自觉认知内在情绪与环境变化的互动，最后在日常中做好自发性的安全行为。

此项目效果显著，最大限度保障了自身与他人的安全。 

 

情绪管理(公路愤怒症) 

 

公路愤怒症是一种由机动车驾驶员在驾驶时产生的愤怒和敌对的感情状态，表现为失去理

性逻辑控制能力，它可能发展成为犯罪行为。 

 

公路交通发展迅速，驾驶者所遇到的路上情况越见复杂，与第三方道路使用者(其它驾驶者

及路人)的接触也越见频密。因种种原因引起的路上争执事件近年不断大幅上升。据称，仅

在美国，保守估计，患“公路愤怒症”的司机达 5~7%，约 1600 万人。上海的调查数据显示，

长途汽车司机心理障碍发生率高达 80%，私家车主为 44.4%。 

 

公路愤怒症可能引至极严重后果-包括严重的交通事故及伤亡。对社会造成的经济及非经济

损失不容忽视。近年，此社会问题广受国内外学者所关注，连串的研究活动不断展开，研

究结果对此问题的改善甚有帮助。 

 

本课程引用不同的研究结果，采用先进的方法，应用社会学、心理学、行为学及教练学等，



引导学员如何有效解决公路愤怒症问题，同时也改善其安全驾驶态度。对公路愤怒症有着

长远、正面改善的效果。 

   

本课程提供的有关个人情绪管理技巧，亦适用于其它个人情绪问题，如工作、环境及社

交等。能助参加者有效自观及自我调节，舒缓压力。 

 

课程目标 

认知公路愤怒症的危害，建立积极、正面的安全驾驶员性格和行为， 

 

 

 

课程内容 

1. 认识引起公路愤怒事件的表面及潜在原因。 

2. 认知解决公路愤怒事件的外修及内观方法。 

3. 认知建立正面安全驾驶态度。 

4. 练习如何改善心态正面面对事件 

 

 

培训对象 

道路客货运输企业，包车、租赁企业安全管理人员、安全生产负责人。 

 

 


